
S O L U Ç Õ E S  D E  Á G U A  Q U E N T E

WEBSITE



02 S O L U Ç Õ E S  D E  Á G U A  Q U E N T E

Índice

Novo Website Vulcano	 03

Descubra toda a informação do website Vulcano	 04

Área de acesso profissional	 06

E-Newsletter Vulcano também com nova imagem	 07



03

Website

Novo Website Vulcano

A Vulcano apresenta o novo website da marca www.vulcano.pt. O objectivo 
é reforçar os valores da marca e o seu posicionamento no mercado. 
Pioneirismo, vanguarda, confiança e nacionalidade sãos os pilares da estratégia 
de marketing e comunicação da empresa, bem patentes nesta nova imagem  
e funcionalidades disponibilizadas.

Apresentamos-lhe o website Vulcano com nova imagem e funcionalidades, 
sempre com informação completa, actual e detalhada. Descubra tudo no interior 
deste folheto!
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Descubra toda a informação  
do website Vulcano

* Nota: O acesso à área profissional tem permissões de acesso diferentes consoante o perfil de utilizador.

MENUS DESCRIÇÃO Área Geral DESCRIÇÃO Área ProfissionaIS *

PRODUTOS

•	 Gama de Produtos
•	 Principais Características
•	 Dados Técnicos
•	 Documentação
•	 Produtos relacionados

•	 Exemplos de Aplicações Vulcano:  
Água Quente, Condensação, 
Solar, Ar Condicionado, 
Casa Sustentável

•	 Documentação Profissional
•	 Preços

DOCUMENTAÇÃO

•	 Catálogo de Produtos
•	 Folhetos
•	 Manuais de Instalação
•	 Fotografias

•	 Folhas de Características 
de Produtos

•	 Outros

•	 Tabela de Preços
•	 Catálogo de Peças
•	 Certificados de Homologação
•	 Equipa V

•	 Manuais de Instalação, Catálogos de Peças 
e Certificados de Homologação de Produtos 
Descontinuados

•	 Material Ponto de Venda
•	 Outros

Serviços
•	 Aconselhamento: Esquentadores, Termoacumuladores, 

Aquecimento Central e AQS, Energias Renováveis, Climatização
•	 Pós-Venda: Assistência, Manutenção

•	 Pós-Venda: Serviços e Manutenção, Acordos com Fornecedores, 
Notas Informativas, Notas Técnicas, Eventos, Certificados

Ajuda
•	 FAQ´s
•	 Dúvidas

•	 Glossário
•	 Links úteis

-

Contactos
•	 Contacte-nos: Geral, Fábrica, Comercial, Pós-Venda
•	 Opinião

•	 Contacte-nos: Encomendas, Vendas, Marketing, Formação, Estudos e Dimensionamento
•	 Equipa Comercial

Informação
•	 Notícias: Produtos, Actividades Educacionais, Feiras e Eventos, 

Campanhas de Comunicação, Instalações, Geral
•	 Campanhas de Comunicação: Imprensa, Outdoor, Rádio, TV, Internet

•	 Notícias: Club V, Formação, Documentação

VULCANO
•	 Conheça os valores da marca Vulcano
•	 Historial
•	 Instalações

-

formação -
•	 Cursos de Formação: Esquentadores e Termoacumuladores, 

Aquecimento Central e AQS, Solar, Ar Condicionado, Dimensionamento

Club V -
•	 Clube de fidelização da Vulcano dirigido a clientes directos
•	 Consulta de Pontos
•	 Requisição de Prémios

Mapa do Site •	 Para uma pesquisa rápida e fácil da informação pretendida -

avisos legais •	 Conheça a Política de Privacidade do website Vulcano -
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Como aceder à área Profissionais

1º Aceda ao website Vulcano www.vulcano.pt e clique no separador “Profissionais”

2º	 Coloque o username e a password e clique em “Login”

3º	 Navegue por todos os menus profissionais do website
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Área de acesso profissional
Como registar-se  
na área Profissionais

1º Aceda ao website Vulcano: 
www.vulcano.pt

2º Clique no separador “Profissionais”
3º Clique em “Registar”
4º Preencha totalmente o formulário 

de registo e clique em “Enviar”
5º Receberá um e-mail com 

a password

Poderá ainda:

•	 Recuperar a password: clique no separador “Profissionais” e em seguida em “Recuperar Password”

•	 Editar os seus dados: estando já na área “Profissionais”, clique em “Editar Dados”, actualize os dados 
que pretende e clique em enviar



Website

No novo website da Vulcano, encontra uma nova área 
de produto em que poderá consultar directamente 
as aplicações dos mesmos à sua casa. Nas Soluções 
Integradas Vulcano, vai encontrar as seguintes aplicações:

•	 Água Quente
•	 Condensação
•	 Solar Térmico
•	 Ar Condicionado
•	 Casa Sustentável

Consulte as nossas soluções integradas e veja a descrição 
de cada um dos sistemas, as suas vantagens, as escolhas 
correctas, os requisitos, a energia utilizada, entre outras 
informações muito úteis!

Notícias em primeira mão
 
A newsletter digital da Vulcano tem como objectivo 
dar a conhecer aos utilizadores registados na área 
“Profissionais” todas as novidades em primeira mão! 
 
Se é profissional, registe-se no menu “Profissionais” do 
website www.vulcano.pt e receba a newsletter digital 
Vulcano. Para tal terá de assinalar o respectivo campo
no formulário de registo.
 

Será sempre o primeiro a saber  
tudo sobre:

•	 Produtos
•	 Notícias
•	 Formação
•	 Campanhas de Comunicação
•	 Muitas outras novidades  

(Tabelas de Preços, Catálogos, Folhetos,  
Equipa V, Club V)

Soluções Integradas Vulcano

E-Newsletter Vulcano  
também com nova imagem
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www.vulcano.pt
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VULCANO
Departamento Comercial
Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lisboa
tel. 218 500 300 fax 218 500 301
info.vulcano@pt.bosch.com

Bosch Termotecnologia SA
Sede
E.N. 16 - Km 3,7 Aveiro
3800-533 Cacia


